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VERFAHREN ZUR STEUERUNG INTERAKTIVER KOMMUN I KAT I ONS - 

SYSTEME 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Steuerung interaktiver 
^ Kommun ikationssysteme, vorzugsweise zur Steuerung der Bereit- 
V W stellung, Rezeption und/oder Gebuhrenabrechnung von Informati- 
onsangeboten, beispielsweise von Werbung in interaktiven Kommu- 
nikationssystemen . 

Interaktive Kommunikationssyteme im Sinne der vorliegenden Er- 
findung sind alle Koramunikationssysteme/ bei denen zwischen we- 
nigstens einer externen Datenquelle und wenigstens einem Kommu- 
nikationsendgerat wenigstens eine bidirektionale Verbindung be- 
steht. Internet, Video- und/oder Multimedianetze, Intranets in 
Firmen und offentlichen Einrichtungen sind wichtige Beispiele 
hierftir, aber auch Telekommunikationssysteme TV-Systeme mit 
Einwirkungsmoglichkeiten fur den Teilnehmer , z.B. Pay-TV-Sy- 



steme, Pay-Per-View- und/oder Video-on-Demand-Systeme und/oder 
Telefon- und/oder Faxverbindungen . 

Kommunikationsendgerate sind alle Einrichtungen, die die Ver- 
bindung hauptsachlich zum Empfang und/oder zur Speicherung, 
Verarbeitung und/oder Ausgabe von Daten benutzen. Beispiele 
hierfur sind Computer mit Modems und/oder Net zwerkkarten 
und/oder alle zur Verarbeitung drahtlos ubertragener Daten ge- 
eigneter Interfaces, Schnittstellen und/oder Wandler, Telefon- 
und/oder Faxgerate und/oder TV-Gerate mit inter kommunikativen 
Schnittstellen wie beispielsweise Set-top-Boxen und/oder die 
sogenannte „d-box XN . 

Externe Datenquellen sind alle Einrichtungen, die die Verbin- 
dung hauptsachlich zum Verbreiten von Daten benutzen. Beispiele 
hierfur sind Computer mit Modems oder Net zwerkkarten, Server, 
Telefon- und/oder Faxgerate und/oder Sender. 

Bidirektionale Verbindungen sind alle Einrichtungen, Anordnun- 
gen und/oder Verfahren zur Ubermittlung von Daten an ein Kommu- 
nikationsendgerat, wobei durch die Benutzung des 
Kommunikationsendgerates eine Moglichkeit zur Steuerung der 
Verbindung und/oder der externen Datenquelle und/oder der Uber- 
mittlung von Daten besteht. Beispiele hierfur sind Telekommuni- 
kationsverbindungen uber Satellit, per Kabel und/oder Funk - 
z.B. mit dem „Besetzt"-Signal als Steuerung der externen Daten- 
quelle - Internetverbindungen per Kabel und/oder Funk und/oder 
TV- Verbindungen - z.B. mit Ruckbestatigung vom Empf angsgerat 
uber Empfangszeit und/oder Abruf von Sendungen als Steuerung 
der externen Datenquelle und/oder der Datenubermittlung . 

In Kommunikationssystemen, bei denen der Benutzer eine rein 
passive, rezeptive Rolle einnimmt (z.B. Radio, TV usw.), wird 
der lineare Ablauf der einseitigen Kommunikation durch vom Be- 
nutzer in der Regel zumindest als lastig empfundene Werbeein- 
blendungen unterbrochen . In interaktiven Kommunikationssystemen 
nimmt der Benutzer eine aktive Rolle ein und empfindet deshalb 
Werbeeinblendungen, die ihn bei der Verfolgung seines Zieles 
hindern oder seine Aktivitaten zeitlich verzogern, als urn so 
bedeutendere Storung. Insbesondere bei der Nutzung gebiihren- 



pflichtiger Verbindungen fur interaktive Kommunikationssystertie 
wie Telekommunikations- und/oder Internetverbindungen ist des- 
halb die Plazierung von Werbung nach den bisher vorhandenen 
Verfahren, Bannerwerbung usw., fur alle Beteiligten, Anbieter, 
Werbetreibenden und Benutzer in hohem Mafi ineffektiv und unbe- 
f riedigend. 

Zeitpunkt, -dauer und Inhalt der Werbung in interaktiven Kommu- 
nikationssystemen sind tendenziell kontraproduktiv und nicht 
auf die Bedurfnisse des Benutzers abgestimmt. Der Benutzer em- 

pfindet di e Unterbrecher- und/oder Storerwerbung in doppeltem 

Sinne als Zeitverlust bei seiner Aktivitat. 

Ftir die werbetreibende Industrie ist die erwiinschte Zielgruppe 
H ^ fur die beworbenen Produkte nicht exakt erreichbar, die Rezep- 
^^fc^r tionssituation beim Benutzer ist negativ konotiert, die Rezep- 
tionsbereitschaft dadurch niedrig. Dartiber hinaus ist die tat- 
sachliche Rezeption der plazierten Werbung nicht uberprufbar 
und steuerbar und die Abrechung der Kosten pauschal und losge- 
lost von dem Erfolgsgrad der Werbung. 

Fur die Anbieter in interaktiven Kommunikationssystemen steht 
der Chance einer (Teil-) Finanzierung ihres Angebots durch Wer- 
bung das Risiko gegenuber, durch diese Werbung eine Akzeptanz- 
minderung ihres Dienstes beim Benutzer auszulosen und durch ei- 
nen Ruckgang von Nutzerzahl und/oder Nut zungsdauer den finan- 
ziellen Vorteil wieder zu verlieren oder sogar in einen Nach- 
^^^^ teil zu verkehren. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, die obigen Nachteile 
der bisher bekannten Verfahren zu iiberwinden. 

Die vorgenannte Aufgabe wird durch das erf indungsgemaft bean- 
spruchte Verfahren nach Anspruch 1 gelost, indem beim Auftreten 
eines vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren ersten 
Betriebszustandes a automatisch und/oder nach aktiver und/oder 
passiver Veranlassung durch den Benutzer ein zweiter Betriebs- 
zustand b hergestellt wird. 



Der Erfindung liegt unter anderem die Aufgabe zugrunde, die 
Zeiten, in denen ein Kommunikationsendgerat in einem interakti- 
ven Kommunikat ions system nicht benutzt wird, zur Obermittlung 
und/oder Ausgabe von Daten, bevorzugt Inf ormationen, besonders 
bevorzugt Werbung zu nutzen. 

Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es, die Obermittlung 
und/oder Ausgabe von Werbung wieder zu unterbrechen, sobald das 
Kommunikationsendgerat wieder benutzt wird. 



Noch eine Aufgabe der Erfindung ist es, beliebige, automati- 
siert verarbeitbare Inf ormationen, die im Zusammenhang mit dem 
Benutzer, der Benutzung und/oder der Benutzungsunterbrechung 
und/oder Werbungsplazierung entstehen, zu gewinnen, urn dadurch 
eine intelligente Steuerung der Gebuhrenabrechnung fur Daten- 
netz- und/oder Telef onnetznut zung und/oder der Vorteilsgewah- 
rung/Vergtitung an den Benutzer, der Werbungsplazierung und/oder 
der Berechnung der Kosten an die Auftraggeber der Werbungspla- 
zierung vorzunehmen. 

Zur Losung dieser Aufgabe konnen auch die unabhangigen Ansprii- 
che dienen; vorteilhafte Ausf uhrungsf ormen des erf indungsge- 
maflen Verfahrens sind in den Unteranspriichen definiert. Die 
nachstehende . beispielhaf te Aufzahlung moglicher Ausf uhrungsf or- 
men des erf indungsgemafien Verfahrens ist nicht beschrankend, 
vielmehr lafit sich die Erfindung vorteilhaft fur alle Anwen- 
dungszwecke verwenden, bei denen Steuerungsverf ahren in inter- 
aktiven Kommun ikationssyst emen eingesetzt werden. 

Vorteilhafte Ausf uhrungsf ormen des er f indungsgemaften Verfahrens 
lassen sich in interaktiven und/oder bidirektionalen Kommunika- 
tionssystemen anwenden, vorzugsweise in Telekommunikationssy- 
stemen, Telefon- und/oder Telef axanlagen, Funkruf- und/oder 
Funkdatensystemen und/oder Mobiltelef onsystemen, bevorzugt in 
interaktiven TV-Systemen, Pay-TV-, Pay-Per-View- und/oder Vi- 
deo-On-Demand-Systemen, besonders bevorzugt in Computernetzwer- 



ken, interaktive Video- und/oder Multimedianetzwerken und/oder 
im Internet. 

In einem geeigneten erfindungsgemaBen Verfahren wird beim Auf- 
treten eines vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren 
ersten Betriebszustandes a automatisch und/oder nach aktiver 
und/oder passiver Veranlassung durch den Benutzer ein zweiter 
Betriebszustand b hergestellt; der erste Betriebszustand a ist 
hierbei eine vorab definierte und/oder beliebig definierbare 
Benutzung des Kommunikationsendgerates und/oder eines Teiles 
des Kommunikationsendgerates ftir/zu einen/m vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum/Zeitpunkt und/oder 

(ft^^^keine vorab definiert und/oder beliebig definierbar nachlas- 
^fjfy s r n d r , nicht und/oder wenig/er variierende Benutzung und/oder 
eine Unterbrechung der Benutzung ftir/zu einen/m vorab definier- 
ten und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum/Zeitpunkt, vor- 
zugsweise das Nachlassen, die Variationsabnahme und/oder die 
Unterbrechung des Empfangs, der Sendung und/oder der Ausgabe 
von externen Daten und/oder deren von menschlichen Sinnesorga- 
nen wahrnehmbaren Reprasentationen uber eine bestehende Verbin- 
dung des Kommunikationsendgerates zu einer externen Datenquelle 
und/oder einem weiteren Kommunikationsendgerat, bevorzugt das 
Nachlassen, die Variationsabnahme und/oder die Unterbrechung 
eines Eingabe-, Verarbeitungs-, Speicherungs- und/oder Ausgabe- 

VS' I i'^vor gangs im/des Kommunikationsendgerat/es, besonders bevorzugt 
^feg^das Nachlassen, die Variationsabnahme und/oder die Unterbre- 
chung einer Aktion und/oder Interaktion des Benutzers mit/an 
dem Kommunikationsendgerat; insbesondere bevorzugte erste Be- 
triebszustande a sind Benutzerinteraktionen und/oder nachlas- 
sende, nicht und/oder weniger variierende und/oder unterbro- 
chene Benutzerinteraktionen mit dem Kommunikationsendgerat 
ftir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig definierba- 
ren Zeitraum/Zeitpunkt liber Fernbedienung, Tastatur, Maus, Joy- 
stick, Pen, Trackball, Patchfield, Touchscreen, audiovisuelle 
Aufnahme- und/oder Wiedergabemedien und/oder Schnittstellen 
hierftir; ein geeigneter zweiter Betriebszustand b ist der we- 
nigstens einmalige Aufbau und/oder die Auf rechterhaltung einer 
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Kommunikationsverbindung zwischen dem Kommunikationsendgerat 
und einer externen Datenquelle und/oder die wenigstens einma- 
lige, vorzugsweise permanente Obermittlung externer und/oder 
vom Benutzer nicht aktiv ausgewahlter Daten und/oder die wenig- 
stens einmalige Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe sol- 
cher externer Daten im/am/durch das Kommunikationsendgerat fur 
einen vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren Zeit- 
raum, wobei eine solche Kommunikationsverbindung, Obermittlung, 
Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe neu und/oder an- 

stelle und/oder zusatzlich zu einer bestehenden Kommunikations- 

verbindung und/oder statt f indenden Ubermittlung, Speicherung, 
Verarbeitung und/oder Ausgabe aufgebaut wird und/oder stattfin- 

91 »det; so erfolgt beispielsweise liber ein interaktives Fersehemp- 
^l^fangsgerat mit einem Betriebsmodus , bei dem der Zuschauer hau- 
fig mit Hilfe der Fernbedienung zwischen verschiedenen Kamera- 
perspektiven auswahlt, z.B. bei Formel-l-Ubertragungen im digi- 
talen Fernsehen, automatisch und/oder nach Ruckbestat igung 
durch den Zuschauer, eine Werbeeinblendung, z.B. auch auf einem 
Teil des Bildschirms, wenn der Zuschauer die Kameraauswahl fur 
eine bestimmte Zeit nicht mehr variiert; auf Faxgerate, die in 
einem bestimmten Zeitraum lange und/oder in haufigen Interval- 
len benutzt wurden, kann ein Werbefax ubermittelt werden, so- 
bald eine bestimmte Zeit nach einer solchen Benutzung verstri- 
chen ist; an Computern, an denen fur eine bestimmte Zeit nicht 
Wi ^ earbeitet wurde, wird automatisch eine Internetverbindung her- 
^^^^ gestellt, Werbeseiten und/oder -spots ubermittelt und am Bild- 
schirm ausgegeben. Ebenso konnen nicht und/oder wenig benutzte 
Teile des Computers, beispielsweise Lautsprecher und/oder Teile 
des Bildschirms zur Online-Plazierung von Werbung verwendet 
werden. 

In einer bevorzugten Ausf uhrungsf orm wird beim Auftreten eines 
vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren dritten Be- 
triebszustandes c nach dem Eintreten des zweiten Betriebszu- 
standes b automatisch und/oder nach aktiver und/oder passiver 
Veranlassung durch den Benutzer ein vierter Betriebszustand d 
hergestellt, wobei der dritte Betriebszustand c eine vorab de- 
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finierte und/oder beliebig def inierbare Nutzungsunterbrechung, 
Benutzung und/oder Wiederbenutzung des Kommunikationsendgerates 
und/oder eines Teiles des Kommunikationsendgerates fiir/zu ei- 
nen/m vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren Zeit- 
raum/Zeitpunkt ist, eine Zunahme der Benutzung und/oder eine 
zunehmend variierende Benutzung fur/zu einen/m vorab definier- 
ten und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum/Zeitpunkt , vor- 
zugsweise des Empfangs, der Sendung und/oder der Ausgabe von 
externen Daten und/oder deren von menschlichen Sinnesorganen 

wahrnehmbaren Reprasentationen uber eine bestehende Verbindung 

des Kommunikationsendgerates zu einer externen Datenquelle 
_ und/oder einem weiteren Kommunikationsendgerat und/oder der 
fBSSfl^Aufbau einer solchen Verbindung, bevorzugt eines Eingabe-, Ver- 
^|j^r arbeitungs-, Speicherungs- und/oder Ausgabevorgangs im/des Kom- 
munikationsendgerat /es , besonders bevorzugt einer Aktion 
und/oder Interaktion des Benutzers mit/an dem Kommunikations- 
endgerat- Insbesondere bevorzugte dritte Betriebszustande c 
sind Benutzerinteraktionen und/oder zunehmende und/oder zuneh- 
mend variierende Benutzerinteraktionen mit dem Kommunikations- 
endgerat fur/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig de- 
finierbaren Zeitraum/Zeitpunkt liber Fernbedienung, Tastatur, 
Maus, Joystick, Pen, Trackball, Patchfield, Touchscreen, audio- 
visuelle Aufnahme- und/oder Wiedergabemedien und/oder Schnitt- 
^^^^ stellen hierfur. Bevorzugte dritte Betriebszustande c sind auch 
^B**Aerste Betriebszustande a und/oder zweite Betriebszustande b in 
^H^Abhangigkeit einer/eines/von vorab definierten und/oder belie- 
big def inierbaren Zeitspanne/n und/oder Zeitpunktes/n und/oder 
in Abhangigkeit einer/von vorab definierten und/oder beliebig 
def inierbaren Art/en, Zusammensetzung/en und/oder Menge/n der 
ubermittelten, verarbeiteten, gespeicherten und/oder ausgegebe- 
nen externen Daten und/oder deren von menschlichen Sinnesorga- 
nen wahrnehmbaren Reprasentationen. Ein geeigneter vierter Be- 
triebszustand d ist die Beendigung und/oder die Unterbrechung 
des zweiten Betriebszustandes b fiir einen vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum, vorzugsweise die Be- 
endigung und/oder Unterbrechung der Kommunikationsverbindung 
zwischen dem Kommunikationsendgerat und einer externen Daten- 




quelle und/oder die Beendigung und/oder Unterbrechung der Ober- 
mittlung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe der exter- 
nen Daten im/am/durch das Kommunikationsendgerat und/oder der 
Wechsel zu und/oder erneute Aufbau einer vor Erreichen des er- 
sten Betriebszustandes a bestanden habenden Kommunikationsver- 
bindung, der Wechsel zu einer vorab definierten und/oder belie- 
big def inierbaren weiteren Kommunikationsverbindung, der Wech- 
sel zum Betriebszustand vor Erreichen des ersten Betriebszu- 
standes a, der Wechsel zu einem vorab definierten und/oder be- 

liebig def inierbaren weiteren Betriebszustand und/oder eine 

vorab definierte und/oder beliebig definierbare Aktion des Kom- 
munikationsendgerates und/oder Interaktion mit weiteren Kommu- 
f»3>Anikationsendgeraten und/oder externen Datenquellen . Nachdem fur 
^|^eine bestimmte Zeit, beispielsweise zehn Minuten keine Aktivi- 
tat am Computer erfolgte, kann die Verbindung automatisch wie- 
der unterbrochen werden. Der Computer kann automatisch abge- 
schaltet und/oder in den Stand-by-Modus und/oder in einen Bild- 
schirmschonermodus und/oder in den Ausgangszustand (z.B. Text- 
verarbeitung oder beliebige Anwendungsprogramme) schalten. Es 
kann auch ein Signal (z.B. akustisch) ausgegeben werden oder 
eine Ruckfrage beim Benutzer erfolgen. Bei Wiederbenut zung ei- 
nes Bedienungselementes am Computer kann die Verbindung eben- 
falls automatisch unterbrochen werden und/oder in den Ausgangs- 
zustand geschaltet werden. 

^j^^In einer weiteren Ausfiihrungsform des Verfahrens wird der erste 
Betriebszustand a, der Betriebszustand vor Erreichen des ersten 
Betriebszustandes a, der zweite Betriebszustand b, der dritte 
Betriebszustand c und/oder der vierte Betriebszustand d 
und/oder der/die damit zusammenhangende/n Zeitspanne/n, Zeit- 
punkte/s und/oder Art/en, Zusammensetzung/en und/oder Menge/n 
der Daten automatisiert erkannt, gemessen, verarbeitet, static- 
nar und/oder nicht stationar gespeichert und/oder an einen 
und/oder mehrere Teilnehmer des Kommunikationssytems, bevorzugt 
an externe Datenquellen und/oder Anbieter im/des Kommunika- 
tionssystem/s ubermittelt und/oder die Erkennung, Messung, Ver- 
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arbeitung, Speicherung und/oder Ubermittlung vor dem Ein- 
und/oder Zugriff des Benutzers gesichert. 

In einer weiteren vorteilhaf ten Ausf uhrungsf orm werden durch 
eine Qualif izierung, Quantif izierung, Kategorisierung und/oder 
Gewichtung des/der Betriebszustandes/stande a, b, c und/oder d 
und/oder des/r damit zusammenhangenden Zeitspanne/n, Zeit- 
punkte/s und/oder Art/en, Zusammenset zung/en und/oder Menge/n 
der Daten und/oder durch vorab definierte und/oder beliebig de- 
finierbare externe, vorzugsweise vom Benutzer abgefragte Daten, 
soziodemographische Daten wie Geschlecht, Alter, Wohnort, Beruf 
und/oder Einkommen, bevorzugt Benutzerverhaltensdaten, Daten 
(ft«rJ^uber Hobbies, Reise-, Einkauf sverhalten und/oder Musik- 
^j^^und/oder Medienkonsum, besonders bevorzugt psychographische Be- 
nutzerdaten, vorab definierte und/oder beliebig definierbare 
Werteinheiten und/oder Steuercodes gebildet und/oder zugeord- 
net, wobei durch die Werteinheiten, Steuercodes und/oder vorab 
definierte und/oder beliebig definierbare Kombinationen solcher 
Werteinheiten und/oder Steuercodes 

00 der/die Betriebszustand/stande a, b, c und/oder d 
S und/oder der/die damit zusammenhangenden Zeitspanne/n 

und/oder Zeitpunkt/e 
HI und/oder die Art/en, Zusammensetzung/en und/oder Menge/n 

der externen Daten 
□ und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebtihren fur den 
Benutzer, Gebtihrenreduktionen, wegfallender Gebtihren, Ge- 
blihrengutschrif ten, -erstattungen und/oder Aquivalente, 
vorzugsweise Geld-, Sach- und/oder Dienstleistungen 
ii und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebtihren und/oder 
Aquivalente ftir Dritte, vorzugsweise Lieferanten und/oder 
Initiatoren der tibermittelten externen Daten 
automatisiert gesteuert und/oder abgerechnet wird/werden. 

So kann beispielsweise aus einer qualitativen/quantitativen Co- 
dierung der Zeiten der Internetnutzung aulierhalb des verfah- 
rensgemafien Betriebszus tandes b (z.B. 8.00 - 20.00 Uhr = A, 
20.00 Uhr bis 8.00 Uhr = B) und der Inhalte der abgerufenen 
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Seiten (Erotik = X, Rest = Y) ein Steuercode fur die Art der 
ubermittelten Daten im verf ahrensgemaflen zweiten Betriebszu- 
stand b gebildet bzw. zugeordnet werden. Beispiel: Wenn der An- 
teil der yorangegangenen Internetnutzung mit dem Nutzungscode 
BX mehr als 50 % der Gesamtnutzungszeit betragt, werden im Be- 
triebszustand b Werbefilme von Beate Uhse tibermittelt , wenn der 
Anteil kleiner als 50 % ist, werden Standardwerbef ilme tibermit- 
telt • Die Zuordnung konnte auch zusatzlich in Abhangigkeit vom 
Zeitpunkt des Zustandekommens des verf ahrensgemafien Betriebszu- 
standes b erfolqen. Beispiel: Wenn der Anteil der vorang e gang e- 
nen Internetnutzung mit dem Nutzungscode BX wenigstens 25 % der 
Gesamtnutzungszeit betragt und der Betriebszustand b in der 
Zeit von 20.00 Uhr bis 4.00 Uhr zustande kommt, werden im Be- 
triebszustand b Werbefilme von Beate Uhse tibermittelt. Andern- 
falls werden Standardwerbef ilme tibermittelt. Mit ahnlichen Co- 
dierungsverf ahren lassen sich auch alle tibrigen Grolien des Ver- 
fahrens in beliebigen Kombinationen automatisiert steuern. So 
kann der Betriebszustand b in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 
Uhr nach zehn Minuten Nut zungsunterbrechung ver f ahrensgemali ak- 
tiviert werden und nach Ablauf weiterer zehn Minuten kann der 
Computer in den Betriebszustand d (z.B. Stand-by-Modus) wech- 
seln. In der Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr kann der Betriebs- 
zustand b nach zwei Minuten Nutzungsunterbrechung aktiviert 
werden und nach Ablauf weiterer zwanzig Minuten kann der Compu- 
ter in den Betriebszustand d (z.B. Abschalten) wechseln. Im 
zweiten Fall konnte der Nutzer als Anreiz ftinf Gratisminuten 
zusatzlicher Nutzungszeit erhalten, im ersten Fall zehn. 

Bei einem weiteren geeigneten Verfahren wird/werden die aktuel- 
len und/oder tiber einen festgelegten und/oder beliebig festleg- 
baren Zeitraum erfaliten Werteinheiten und/oder Steuercodes 
und/oder die dadurch gesteuerte/n Wirkung/en und/oder Wert/e, 
vorzugsweise als Geldwert/e und/oder Zeitwert/e am Kommunikati- 
onsendgerat ausgegeben und/oder nach aktiver und/oder passiver 
Veranlassung durch den Benutzer und/oder durch eine festgelegte 
und/oder beliebig festlegbare Benutzung des Kommunikationsend- 
gerates verandert, stationar und/oder nicht stationar gespei- 
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chert und/oder an einen und/oder mehrere Teilnehmer des Kommu- 
nikationssytems, bevorzugt an externe Datenquellen und/oder An- 
bieter im/des Kommunikationssystem/s ubermittelt. 

Beispielsweise kann der Benutzer wahrend des Betriebszustandes 
b die Anzeige der bereits gesammelten Gratisminuten, z.B. zehn 
Gratisminuten, sehen und bekommt zu einem beliebigen Zeitpunkt 
das Angebot, jetzt eine bestimmte Taste zu driicken, um ftinf 
weitere Gratisminuten zu erhalten. Erfolgt die Eingabe tatsach- 

lich f wird diese - vom Benutzerzugrif f geschtitzt - gespeichert, 

z.B. auf einer Chipkarte, oder direkt online an den Provider 
ubertragen. Fur die Daten bzw. Werbespots, die wahrend des Be- 

»^«triebszustandes b in der dieser Eingabe vorangegangenen Zeit 
ubermittelt wurden, werden den entsprechenden Werbepartnern er- 
hohte Schaltkosten in Rechnung gestellt, da sie beim Werbungs- 
empf anger nachweislich auf Aufmerksamkeit stiefien. 

Bei einer Ausf uhrungsf orm ist/sind die Ausgabeart, -haufigkeit 
und/oder -intensitat der ubermittelten externen Daten und/oder 
deren Reprasentationen am Kommunikationsendgerat vorab defi- 
niert, beliebig definierbar, wird/werden automatisiert erkannt, 
verarbeitet, vor dem Ein- und/oder Zugriff des Benutzers gesi- 
chert, stationar und/oder nicht stationar gespeichert und/oder 
_ an einen und/oder mehrere Teilnehmer des Kommunikationssytems, 
bevorzugt an externe Datenquellen und/oder Anbieter im/des Kom- 
^jg^munikationssystem/s ubermittelt. Ein Fernsehgerat oder Monitor 
kann im Lief erzustand mit einem Fenster ( Splitscreen) 
ausgestattet sein oder die Grofie eines Ausgabef ensters oder die 
Lautstarke fur Werbung kann detektiert werden und 
beispielsweise als Grundlage fur den Preiscode dienen. 




ANSPRUCHE 



1. Verfahren zur Steuerung interaktiver Konununikationssysteme, 
vorzugsweise zur Steuerung der Bereitstellung von Informati- 
onsangeboten, vorzugsweise von Werbung in interaktiven 
Kommunikationssystemen, dadurch gekennzeichnet, 

dali beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig 
def inierbaren ersten Betriebszustandes a automatisch 
und/oder nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch 

den_Re.nut.z_e r_e.i n_z w_ejjt_e r Betriebszustand b herqestellt wird, 

wobei dieser zweite Betriebszustand b der wenigstens einma- 
lige Aufbau und/oder die Auf rechterhaltung einer Kommunika- 
tionsverbindung zwischen dem Kommunikationsendgerat und ei- 
ner externen Datenquelle und/oder die wenigstens einmalige, 
vorzugsweise permanente Ubermittlung externer und/oder vom 
Benutzer nicht aktiv ausgewahlter Daten und/oder die wenig- 
stens einmalige Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe 
solcher externer Daten im/ am/ durch das Kommunikationsendge- 
rat fur einen vorab definierten und/oder beliebig definier- 
baren Zeitraum ist, wobei eine solche Kommunikationsverbin- 
dung, Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Aus- 
gabe neu und/oder anstelle und/oder zusatzlich zu einer be- 
stehenden Koramunikationsverbindung und/oder stattf indenden 
Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe 
aufgebaut wird und/oder stattf indet. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 

dali beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig 
def inierbaren dritten Betriebszustandes c nach dem zuvor 
eingetretenen zweiten Betriebszustand b automatisch und/oder 
nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den Benut- 
zer ein vierter Betriebszustand d hergestellt wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, 

dafi der erste Betriebszustand a eine vorab definierte 
und/oder beliebig definierbare Benutzung des Kommunikations- 



endgerates und/oder eines Teiles des Kommunikationsendgera- 
tes fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig defi- 
nierbaren Zeitraum/Zeitpunkt ist und/oder eine vorab defi- 
niert und/oder beliebig definierbar nachlassende, nicht 
und/oder wenig/er variierende Benutzung und/oder eine Unter- 
brechung der Benutzung fiir/zu einen/m vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum/Zeitpunkt, vorzugs- 
weise das Nachlassen, die Variations abnahme und/oder die Un- 
terbrechung des Empfangs, der Sendung und/oder der Ausgabe 
von externen Paten und/oder deren von menschlichen Sinnesor- 
ganen wahrnehmbaren Reprasentationen uber eine bestehende 
Verbindung des Kommunikationsendgerates zu einer externen 
Datenquelle und/oder einem weiteren Kommunikationsendgerat , 
bevorzugt das Nachlassen, die Variationsabnahme und/oder die 
Unterbrechung eines Eingabe-, Verarbeitungs- , Speicherungs- 
und/oder Ausgabevorgangs im/des Kommunikationsendgerat/es , 
besonders bevorzugt das Nachlassen, die Variationsabnahme 
und/oder die Unterbrechung einer Aktion und/oder Interaktion 
des Benutzers mit/an dem Kommunikationsendgerat; insbeson- 
dere bevorzugte erste Betriebszustande a sind Benut zerinter- 
aktionen und/oder nachlassende, nicht und/oder weniger vari- 
ierende und/oder unterbrochene Benutzerinteraktionen mit dem 
Kommunikationsendgerat fur/zu einen/m vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum/Zeitpunkt liber 
Fernbedienung, Tastatur, Maus, Joystick, Pen, Trackball, 
Patchfield, Touchscreen, audiovisuelle Aufnahme- und/oder 
Wiedergabemedien und/oder Schnittstellen hierfur. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, 

dafi der dritte Betriebszustand c eine vorab definierte 
und/oder beliebig definierbare Benutzungsunterbrechung, Be- 
nutzung und/oder Wiederbenutzung des Kommunikationsendgera- 
tes und/oder eines Teiles des Kommunikationsendgerates 
fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig definier- 
baren Zeitraum/Zeitpunkt ist, eine Zunahme der Benutzung 
und/oder eine zunehmend variierende Benutzung fiir/zu einen/m 




vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren Zeit- 
raum/Zeitpunkt, vorzugsweise des Empfangs, der Sendung 
und/oder der Ausgabe von externen Daten und/oder deren von 
menschlichen Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasentationen 
uber eine bestehende Verbindung des Kommunikationsendgerates 
zu einer externen Datenquelle und/oder einem weiteren Kommu- 
nikationsendgerat und/oder der Aufbau einer solchen Verbin- 
dung, bevorzugt eines Eingabe-, Verarbeitungs-, Speiche- 
rungs- und/oder Ausgabevorgangs im/des Kommunikationsendge- 
rat/es 7 besonders bevorzugt einer Aktion und/oder Interak- 
tion des Benutzers mit/an dem Kommunikationsendgerat; insbe- 
sondere bevorzugte dritte Betriebszustande c sind Benut- 
zerinteraktionen und/oder zunehmende und/oder zunehmend va- 
riierende Benutzerinteraktionen mit dem Kommunikationsendge- 
rat fur/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig defi- 
nierbaren Zeitraum/Zeitpunkt uber Fernbedienung, Tastatur, 
Maus, Joystick, Pen, Trackball, Patchfield, Touchscreen, au- 
diovisuelle Aufnahme- und/oder Wiedergabemedien und/oder 
Schnittstellen hierfiir; bevorzugte dritte Betriebszustande c 
sind auch erste Betriebszustande a und/oder zweite Betriebs- 
zustande b in Abhangigkeit einer/eines/von vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren Zeitspanne/n und/oder Zeit- 
punktes/n und/oder in Abhangigkeit einer/von vorab definier- 
ten und/oder beliebig def inierbaren Art/en, Zusammenset- 
zung/en und/oder Menge/n der ubermittelten, verarbeiteten, 
gespeicherten und/oder ausgegebenen externen Daten und/oder 
deren von menschlichen Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasen- 
tationen . 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet , 

dafi der vierte Betriebszustand d die Beendigung und/oder die 
Unterbrechung des zweiten Betriebszustandes b flir einen 
vorab definierten und/oder beliebig def inierbaren Zeitraum 
ist, vorzugsweise die Beendigung und/oder Unterbrechung der 
Kommunikationsverbindung zwischen dem Kommunikationsendgerat 
und einer externen Datenquelle und/oder die Beendigung 
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und/oder Unterbrechung der Obermittlung, Speicherung, Verar- 
beitung und/oder Ausgabe der externen Daten im/am/durch das 
Kommunikationsendgerat und/oder der Wechsel zu und/oder er- 
neute Aufbau einer vor Erreichen des ersten Betriebszustan- 
des a bestanden habenden Kommunikationsverbindung, der Wech- 
sel zu einer vorab definierten und/oder beliebig definierba- 
ren weiteren Kommunikationsverbindung, der Wechsel zum Be- 
triebszustand vor Erreichen des ersten Betriebszustandes a, 
der Wechsel zu einem vorab definierten und/oder beliebig de- 

finierte und/oder beliebig definierbare Aktion des Kommuni- 
kationsendgerates und/oder Interaktion mit weiteren Kommuni- 
kationsendgeraten und/oder externen Datenquellen . 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, 

da!5 der erste Betriebszustand a, der Betriebszustand vor Er- 
reichen des ersten Betriebszustandes a, der zweite Betriebs- 
zustand b, der dritte Betriebszustand c und/oder der vierte 
Betriebszustand d und/oder der/die damit zusammenhangende/n 
Zeitspanne/n, Zeitpunkte/s und/oder Art/en, Zusammenset- 
zung/en und/oder Menge/n der Daten automatisiert erkannt, 
gemessen, verarbeitet, stationar und/oder nicht stationar 
gespeichert und/oder an einen und/oder mehrere Teilnehmer 
des Kommunikationssytems, bevorzugt an externe Datenquellen 
und/oder Anbieter ira/des Kommunikationssystem/s ubermittelt 
wird/werden . 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, 

dafi die Erkennung, Messung, Verarbeitung, Speicherung 
und/oder Obermittlung vor dem Ein- und/oder Zugriff des Be- 
nutzers gesichert wird. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, 




# !! • 

dafi durch eine Qualif izierung, Quantif izierung, Kategonsie- 
rung und/oder Gewichtung des/der Betriebszustandes/stande a, 
b, c und/oder d und/oder des/r damit zusainmenhangenden 
Zeitspanne/n, Zeitpunkte/s und/oder Art/en, Zusammenset- 
zung/en und/oder Menge/n der Daten und/oder durch vorab de- 
finierte und/oder beliebig definierbare externe, vorzugs- 
weise vom Benutzer abgefragte Daten vorab definierte 
und/oder beliebig definierbare Werteinheiten und/oder Steu- 
ercodes gebildet und/oder zugeordnet werden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, 

dali durch die Werteinheiten, Steuercodes und/oder vorab de- 
finierte und/oder beliebig definierbare Kombinationen sol- 
cher Werteinheiten und/oder Steuercodes 

■ der/die Betriebszustand/stande a, b, c und/oder d 

■ und/oder der/die damit zusainmenhangenden Zeitspanne/n 
und/oder Zeitpunkt/e 

■ und/oder die Art/en, Zusammensetzung/en und/oder Menge/n 
der externen Daten 

■ und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebiihren fur den 
Benutzer, Gebuhrenreduktionen, wegfallender Gebiihren, Ge- 
buhrengutschrif ten, -erstattungen und/oder Aquivalente, 
vorzugsweise Geld-, Sach- und/oder Dienstleistungen 

■ und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebiihren und/oder 
Aquivalente fur Dritte, vorzugsweise Lieferanten und/oder 
Initiatoren der ubermittelten externen Daten 

automatisiert gesteuert und/oder abgerechnet wird/werden. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzei chnet , 

dafi die aktuellen und/oder liber einen festgelegten und/oder 
beliebig festlegbaren Zeitraum erfaJJten Werteinheiten 
und/oder Steuercodes und/oder die dadurch gesteuerte/n Wir- 
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kung/en und/oder Wert/e, vorzugsweise als Geldwert/e 
und/oder Zeitwert/e am Komitiunikationsendgerat ausgegeben 
wird/werden und/oder nach aktiver und/oder passiver Veran- 
lassung durch den Benutzer und/oder durch eine festgelegte 
und/oder beliebig festlegbare Benutzung des Kommunikations- 
endgerates verandert wird/werden, stationar und/oder nicht 
stationar gespeichert und/oder an einen und/oder mehrere 
Teilnehmer des Kommunikationssytems, bevorzugt an externe 
Datenquellen und/oder Anbieter im/des Kommunikat ionssystem/s 
ubermittelt wird/werden. 




11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprliche, dadurch 
gekennzeichnet, 

dafi die Ausgabeart, -haufigkeit und/oder -intensitat der 
ubermittelten externen Daten und/oder deren Reprasentationen 
am Komitiunikationsendgerat vorab definiert ist/sind, beliebig 
definierbar ist/sind, automatisiert erkannt, verarbeitet, 
vor dem Ein- und/oder Zugriff des Benutzers gesichert, sta- 
tionar und/oder nicht stationar gespeichert und/oder an ei- 
nen und/oder mehrere Teilnehmer des Kommunikationssytems, 
bevorzugt an externe Datenquellen und/oder Anbieter im/des 
Kommuni ka t ions s y s t em/ s ubermittelt wird/werden. 

. Anwendung des Verfahrens nach einem der vorhergehenden An- 
spruche fur interaktive und/oder bidirektionale Kommunikati- 
onssysteme, vorzugsweise Tel ekommunikat ions syst erne, Telefon- 
und/oder Telef axanlagen, Funkruf- und/oder Funkdatensysteme 
und/oder Mobiltelef one, bevorzugt fur interaktive TV-Sy- 
steme, Pay-TV-, Pay-Per-View- und/oder Video-On-Demand-Sy- 
steme, besonders bevorzugt fur Computernetzwerke, interak- 
tive Video- und/oder Multimedianetzwerke und/oder fur das 
Internet und/oder fur Mischf ormen solcher Kommun ikationssy- 
steme . 




Zusammenf as sung 



Die Erfindung betrifft Verfahren zur Steuerung interaktiver 
Kommunikationssysteme, vorzugsweise zur Steuerung der Bereit- 
stellung, Rezeption und/oder Gebuhrenabrechnung von Informati- 
onsangeboten, beispielsweise von Werbung in interaktiven Kommu- 
nikationssystemen. Die Zeiten, in denen ein Kommunikationsend- 
gerat in einem interaktiven Kommunikat ions system nicht benutzt 
wird, werden zur Obermittlung und/oder Ausgabe von Daten, be- 

ve-^z-ug^fe^I-n^^ma-t4anen v — be^Qnde.rs^b.ev-anzxigLtL_W_exbjmg^g enu t z t , in- 

dem beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig 
def inierbaren ersten Betriebszustandes a automatisch und/oder 
nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den Benutzer 
ein zweiter Betriebszustand b hergestellt wird, wobei dieser 
zweite Betriebszustand b der wenigstens einmalige Aufbau einer 
Kommunikationsverbindung zwischen dem Kommunikationsendgerat 
und einer externen Datenquelle und/oder die wenigstens einma- 
lige Obermittlung externer und/oder vom Benutzer nicht aktiv 
ausgewahlter Daten ist. Beim Auftreten eines vorab definierten 
und/oder beliebig def inierbaren dritten Betriebszustandes c 
nach Eintreten des zweiten Betriebszustandes b kann automatisch 
und/oder nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den 
Benutzer ein vierter Betriebszustand d hergestellt werden. 
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